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Einschulungen/Erstgespräche/ Einzelstunden/ Verhaltensberatung

✓ Einzelstunden sind nach erfolgter Bestätigung per Email verbindlich gebucht. 

✓ Terminabsprachen laufen über das Büro per Email. Terminabsprachen per Telefon, WhatsApp und SMS können aus 

organisatorischen Gründen nicht erfolgen. 

✓ Gebuchte Termine sind direkt nach dem Training in bar zu zahlen oder direkt nach Erhalt der Rechnung ( per Email ) zu überweisen. 

✓ Eine Absage/Verschiebung des Termins per Email weniger als 24 Stunden vorher führt zur Berechnung des Termins. 

✓ Erstgespräche/Einschulungsgespräche sind immer direkt nach der ersten Stunde in bar zu bezahlen.

Gruppenkurse/Workshops/Vorträge

✓ Die aktuelle Preisliste findet sich auf der Homepage unter Formulare und im Login Bereich . 

✓ Die aktuellen Angebote finden sich auf unserer Homepage (die wöchentlichen Kurse im Login Bereich und weitere Veranstaltungen unter 

Veranstaltungen und in den PDFs der einzelnen Gruppen), in den Emails und auch bei Instagram. Folgt uns dort gerne, um alles direkt 

mitzubekommen.

✓ Das Organigramm befindet sich ebenfalls auf der Homepage und im Login Bereich und erklärt die Abläufe in der Hundeschule.

✓ Alle Informationen/Trainingspläne zu den wöchentlichen Kursen und den Treffpunkten werden zeitgerecht im Login Bereich der 

Homepage eingestellt. Die Zusatzangebote stehen dort ebenfalls drin und können per Email gebucht werden. Ihr schaut dann unter 

dem von euch gebuchten Kurs/Trainer einfach in das PDF. 

✓ Der Login Bereich befindet sich auf der Homepage ganz unten links und heißt „Handouts“. 

https://www.le-waldi-hundeschule.de/handouts 

Kundenlogin: kundenlogin Passwort: hundeknochen12 
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Gruppenkurse/Workshops/Vorträge

✓ Alle festen Kurse finden idR. 3x im Monat statt. In der „Extrawoche“ (idR. die 4 Woche) bieten wir euch Zusatztrainings an, die Ihr je 

nach euren Interessen oder den Themen eures Hundes buchen könnt. Neben dem regelmäßigen Training in der Gruppe, habt Ihr so 

die Möglichkeit gewisse Themen intensiver anzugehen und wir können das Training noch qualitativer und individueller gestalten. 

Nutzt die Möglichkeit bitte!

✓ Alle Gruppenkarten beinhalten 8 Gruppenstunden. 

✓ Die Termine in der „Extrawoche“  können von der Gruppenkarte abgebucht werden oder einzeln bezahlt werden. Bei den 1,5 

Gruppenstunden Terminen kann man 2er Karten kaufen ( 75,00€), wenn man nicht in einer festen Gruppe ist.

✓ Termine in der „Extrawoche“ werden IMMER per Email bestätigt und sind dann erst gebucht.

✓ Gruppentermine sind nach erfolgter Bestätigung per Email verbindlich gebucht. Terminabsprachen laufen über das Büro per Email. 

Terminabsprachen per Telefon, Whats App und SMS können aus organisatorischen Gründen nicht erfolgen. 

✓ Nach der Welpengruppe sollte jeder Hund die Einzelstunde zur Orientierung am Menschen absolvieren und dann in die Basics 

Junghunde wechseln. Wann das ist, hängt vom jeweiligen Hund ab.

✓ Die Basic Kurse finden auf dem Hundeplatz statt und bereiten auf die Erziehungskurse vor. Die Erziehungskurse finden an 

wechselnden Orten statt.

✓ Bei den Welpengruppen, den Basic Junghundegruppen und den Basic Gruppen für erwachsende Hunde, gibt es keine 

Nachholtermine. Ist der Hund krank, läufig usw. freuen wir uns, wenn Ihr ohne Hund kommt, da die Themen grade zu Beginn für 

den Grundstein des Trainings sehr wichtig sind. Seid Ihr selbst krank, schickt doch gerne ein Familienmitglied oder eine*n 

Freund*in.
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Gruppenkurse/Workshops/Vorträge
.

✓ Erziehungskurse Junghunde und erwachsene Hunde beinhalten 1 Nachholtermin. Die späteren Übungsgruppen für fortgeschrittene 

Hunde beinhalten 2 Nachholtermine. Dh. Ihr könnt die Fehlstunde/n absagen und wir hängen die Termine hinten dran. 

✓ Nicht abgesagte Stunden verfallen. Die Absage muss 24h vorher per Email erfolgen, ansonsten wird der Termin verbucht. 

✓ Läufige Hündinnen haben bei uns 2 Nachholtermine extra. 

✓ Die Karten sind fortlaufend, dh. nach Erinnerung erfolgt bei Urlaub/Läufigkeit keine „Bezahlpause“, in der der Platz in der Gruppe 

geblockt wird. Bitte antwortet uns auf unsere Emails, damit wir die Gruppen gut planen können.

✓ Die Gruppenkarten sind verbindlich gebuchte Kurse. Gruppenkarten werden nicht zurückerstattet (z.B. bei Abgabe des Hundes). 

✓ Ein Wechsel innerhalb der Gruppen ist nur nach Absprache möglich und die Gruppenkarten für den gebuchten Kurs laufen bis zum 

Wechsel weiter.

✓ Sind die Hunde bei uns in Urlaubsbetreuung werden die Gruppenstunden nicht abgezogen.

✓ Die gebuchten Karten werden in unserem Büro verwaltet. Wenn die jeweiligen Karten auf 1 oder abgearbeitet sind, erhaltet Ihr eine 

Info per Email und ggf. eine neue Rechnung. Bitte gebt uns zu den Mails eine Rückmeldung, damit wir planen können. 

✓ Sind die Karten im Minus erhaltet Ihr automatisch eine Rechnung. Sind die Karten 3x im Minus, so darf nicht mehr am Training 

teilgenommen werden. 

✓ Gebühren für Seminare/Workshops sind direkt nach Erhalt der Anmeldebestätigung (per Email) zu überweisen. Bei kurzfristigen 

Absagen (ab zwei Wochen vor Seminar- /Workshopstart), ohne Stellung eines Ersatzteilnehmers ist die Kursgebühr zu entrichten. 

✓ Alle Anmeldungen zu Veranstaltungen bitte ausschließlich per Email.
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Ablauf Urlaubsbetreuung 

✓ Alle Anfragen zur Hundebetreuung laufen bitte per Email. 

✓ Die Betreuung ist verbindlich nach Bestätigung per Email. Der Hundehalter kann die verbindliche Buchung bis 4 Wochen vorher 

kostenfrei absagen. Bei einer späteren Absage ist 50 % des Preises zu entrichten. 

✓ Läufige Hündinnen oder Hunde mit Durchfall können nicht betreut werden und müssen ggf. abgeholt werden. 

✓ Alle nötigen Utensilien und Co. erfahrt Ihr vorher per Email.

✓ Übergabe Orte werden vorher per Email abgesprochen. 

✓ Teilweise unverträgliche Hunde sollten Ihren Maulkorb mitbringen und diesen gewohnt sein.

Sonstiges 

✓ Wir holen euch vor Stundenbeginn entweder auf dem Parkplatz des Hundeplatzes oder bei dem vereinbarten Treffpunkt ab. Die 

Hunde sind an der Leine zu führen und haben bitte keinen Kontakt an der Leine. 

✓ Damit eure Hunde entspannt lernen können, sollten Sie sich vor dem Training gelöst haben und die Möglichkeit zur Bewegung 

(je nach Hunderasse) gehabt haben. Zudem solltet Ihr den Trainingstermin so wählen, dass Ihr rechtzeitig da sein könnt und der 

Hund in Ruhe ankommen kann.

✓ Während des Trainings wäre es dem Hund ggü. fair, das Handy nicht zu benutzen und die Zeit eurem Hund zu schenken. 

✓ Bitte habt immer eine Decke im Auto die wir ggf. beim Training nutzen können.

✓ Alle Hunde sollten regelmäßig geimpft, entwurmt und außerdem ungezieferfrei, in den behördlichen Fristen gemeldet und 

haftpflichtversichert sein. 
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In eigener Sache 

✓ Wir geben uns sehr große Mühe mit unseren Angeboten und unseren Kursinhalten. Bitte seid fair und sagt uns rechtzeitig Bescheid,

wenn Ihr wisst, dass ein Termin nicht passt. Absagen kurz vorher werden nicht mehr berücksichtigt, da wir uns meist schon in Stunden 

befinden und die Infos erst Abends lesen. Auch Absagen an andere Kursmitglieder sind nicht ausreichend.

✓ Der Erfolg des Trainings hängt maßgeblich davon ab, ob Ihr das Gelernte im Alltag umsetzt. Unsere Handouts und die Extraangebote 

sollen euch zusätzlich dabei helfen. Manche Themen sind für Gruppenkurse zu komplex, so dass eine Einzelstunde Sinn macht. 

Gerne könnt Ihr euch auch Einzelstunden zu zweit teilen. Ziel ist das beste Training für euch und euren Hund. 

✓ Nutzt unsere Extraangebote und meldet euch dafür möglichst rechtzeitig an, damit wir das Training gut planen können.

✓ Gerne stehen wir euch auch außerhalb der Kurse für Fragen zur Verfügung (zu den Geschäftszeiten Montag bis Freitag 9h - 18h). 

Bitte bedenkt dabei, dass wir während der Trainingszeiten nicht telefonieren können. Bitte hinterlasst uns eine Nachricht oder sendet 

eine Email und wir melden uns dann, sobald es möglich ist. Wenn dies mal nicht innerhalb eines Tages passiert, dann heißt das nicht, 

dass wir euch vergessen haben. Wir bitten zudem um Verständnis, dass Erziehungsfragen nicht per Whats App beantwortet werden 

können, da diese meist zu komplex sind. Möchtet Ihr eine Rundum Betreuung, dann bucht bitte die Premium Einzelstunden.

✓ Terminabsprachen bitte nur per Email, damit nichts zwischendurch verloren geht. 

✓ Samstags und Sonntags sind wir telefonisch nicht erreichbar. 

Wir freuen uns auf euch und eure Hunde!


